OBCHODNi PODMINKY

obchodni spoleénosti Total Wellness s.r.o.
se sidlem Fanderlikova 4217/78a, 79601, Prostéjov
identifikacni Cislo: 27729991
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 55179 pro prode;j
darkovych $ekl na masérské, rekondicni a regeneracni sluzby (dale jen ,sluzby”) prostfednictvim on-
line nabidky umisténé na internetové adrese www.jasminespa.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Total
Wellness s.r.o., se sidlem Fanderlikova 4217/78a, Prostéjov, identifikacni Cislo: 27729991,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 55179
(dale jen ,prodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi proddavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetové nabidky prodavajiciho.
Internetova nabidka je prodavajicim provozovana na webové strance umistnéné na
internetové adrese www.jasminespa.cz (dale jen webové rozhrani).

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit
sluzby od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani sluzby v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Znéni
obchodnich podminek muiZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotfena prdava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.4 Kupujici mUze provadét objednavani sluzby bez registrace pfimo z webového rozhrani
prodavajiciho. Pfi objednavani sluzby je kupujici povinen uvadét sprdvné a pravdivé
véechny Udaje. Udaje uvedené kupujicim pii objednavani sluzby jsou proddvajicim
povazovany za spravné.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

2.1 Veskera prezentace sluzby umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné této sluzby.

2.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o sluzbé, a to véetné uvedeni cen
jednotlivych sluzeb. Ceny sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty. Ceny sluzeb
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné
sjednanych podminek.



2.3 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim sluzby. Informace o nakladech spojenych a dodanim sluzby uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je sluzba doru¢ovana v ramci
tzemi Ceské republiky.

2.4 Pro objednani sluzby vyplIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

o objednavané sluzbe,

o zpUsobu uhrady kupni ceny sluzby, idaje o poZzadovaném zpUlsobu
doruceni objednavané sluzby,

o informace o nakladech spojenych s dodanim sluzby (dale spole¢né jen
jako ,objednavka“).

2.5 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.6 Odeslani objedndvky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpUsobem identifikuje objednavané sluzby, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptsob uhrady
kupni ceny a je pro smluvni strany zavaznym ndvrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajd v objednavkovém formulafi, seznameni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujictho o tom, Ze se s
témito obchodnimi podminkami sezndmil a souhlasi s nimi.

2.7 Prodavajici neprodlené po obdrieni objednavky toto obdrieni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském
rozhrani ¢i v objedndvce. Proddvajici je vidy oprdvnén v zdvislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi sluzby, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

2.8 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky (ak-
ceptaci), jez je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

2.9 V pripadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit,
zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujictho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objedndvky a vyZzadda si stanovisko kupujiciho. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az
akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.



3.

CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Cenu sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim sluzby dle kupni smlouvy m{ize ku-
pujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

» v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Palackého tfida
3048/124, 61200, Brno;

= bezhotovostné prevodem na tGcet proddvajiciho ¢. 213996200/0300,
vedeného u CSOB a.s.;

= bezhotovostné platebni kartou.

3.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s dodanim sluzby ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim sluzby.

3.2 Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 3.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
sluzby predem.

3.3V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti sluzby. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 pracovnich
dnl od uzavreni kupni smlouvy.

3.4 V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu sluzby
spolecné s uvedenim variabilniho a specifického symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni
platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na ucet prodavajiciho.

3.5 Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k doda-
te¢nému potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
sluzby kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zakoniku se nepoutzije.

3.6 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy nebo na pisemnou Zadost kupujiciho, vystavi prodavajici ohledné plateb
provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy doklad - Uctenku. Prodavajici je
platcem dané z pfidané hodnoty. Daflovy doklad — uctenku vystavi prodavajici kupujicimu
po uhrazeni ceny sluzby a zasle jej v tisténé nebo elektronické podobé spolecné se sluzbou
na adresu kupujiciho.



PODMINKY POUZITi SLUZBY (DARKOVEHO SEKU)

4.1 Zakoupenim darkového Seku kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi.

4.2 Kupuijici je povinen seznamit osobu, které darkovy Sek daruje, s podminkami zde
uvedenymi. Prijetim darkového Seku jeho drzitel souhlasi s témito podminkami pouziti
darkového Seku.

4.3 Darkovy sek mlze mit podobu listinou nebo elektronickou.

4.4 Darkové Seky jsou unikatni a jednorazové. Vsechny sSeky maji vyznacenou dobu
platnosti, evidenéni ¢islo eku a misto pInéni. Seky jsou platné pouze v piipadé, e jsou
uhrazené a je u nich vyplnéna doba platnosti.

Cerpani sluzeb darkového seku

4.5 Pro Cerpani Seku je nutné objednani predem na recepci na tel.: 608 515 666.

4.6 Elektronicky Sek zasilany kupujicimu emailem v elektronickém formatu neni pro jeho
uplatnéni treba tisknout, je mozné jej predlozit i v elektronické podobé zobrazenim
souboru na displeji mobilniho zafizeni.

4.7 Darkovy Sek vydany na konkrétni ¢astku (Sek v hodnoté xxxx K¢) Ize vyuzit po dobu jeho
platnosti na vSechny nabizené sluzby JASMINE thai massage & spa do vySe uvedené
hodnoty. Bude-li hodnota ¢erpané sluzby nizsi, nez je hodnota darkového Seku, vyCerpané
Castky budou z poukazu postupné odecitany. Celou hodnotu darkového seku je nutné
vyCerpat do konce doby platnosti daného darkového Seku. Bude-li hodnota ¢erpané sluzby
vyssi, nez je hodnota darkového Seku nebo zbyvajici nevyCerpana hodnota, je tfeba cenovy
rozdil doplatit.

4.8 Darkovy Sek vydany na konkrétni sluzbu (napf. Tradi¢ni thajska masaz 60 min. pro 1
osobu) Ize vyuzit pouze jednorazové na tuto konkrétni sluzbu.

4.9 Evidencni Cislo Seku je nutné ochranit, jeho pouzitim prestava sek platit.

4.10 V pripadé ztraty nelze darkovy Sek nijak nahradit.

4.11 Darkovy Sek ani jeho ¢ast nelze sménit za hotovost.

4.12 Padélani a pozménovani Sekl je zakdzano a je trestné.

Platnost darkového Seku

4.13 Platnost darkového Seku je do data uvedeného na predni strané. Po uplynuti doby
platnosti darkovy Sek propada.

4.14 Nevyuzity darkovy Sek nelze vyménit za jiny, ani jej neni moZné proplatit a nelze
prodlouzit jeho platnost.

4.15 Darkovy Sek Ize uplatnit pouze v provozovné JASMINE thai massage & spa, Palackého
trida 124, Brno-Kralovo Pole.

ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

5.1 Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti sluzby, pficemz v pfipadé, ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhd sluzby nebo doddani nékolika ¢asti, bézi tato
IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky sluzby. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihaté uvedené v predchozi vété.



5.2 Odstoupeni od kupni smlouvy mzZe kupujici zasilat na adresu provozovny na adresu
JASMINE thai massage & spa, Palackého tfida 124, 612 00 Brno-Kralovo Pole nebo sidla
proddavajiciho. Pro doruc¢ovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni DORUCOVANI v
téchto obchodnich podminkach.

5.3 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Darkovy Sek musi byt prodavajicimu vracen do ¢trnacti (14) dnl
od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim sluzby prodavajicimu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1
obchodnich podminek vrati prodavajici penéini prostredky ptijaté od kupujiciho do ¢trnacti
(14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplUsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pftijal. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni sluzby kupujicim &i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici bude sou-
hlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
sluzby vrati nebo prokaze, Ze sluzby prodavajicimu odeslal.

5.4 Narok na uhradu Skody vzniklé za sluzby je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vrdceni kupni ceny. Do doby prevzeti sluzby kupujicim je
prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
urceny kupujicim.

5.5 Pfedmétem smlouvy je darkovy sSek, jelikoZz vSsak obsah Seku nespociva v trvalém nabyti
vlastnického prdava k Seku, ale ve Vasem oprdvnéni na plnéni, které je na Seku uvedeno, ma
samotny poukaz povahu sluzby. Z tohoto ddvodu v souladu s § 1837 pism. a) ob¢anského
zakoniku nemate narok na odstoupeni od smlouvy v pripadé, Ze jste Sek v pribéhu lhaty
pro odstoupeni od smlouvy vyuZili. Soucasné v pripadé urceni konkrétniho terminu
poskytnuti sluzby na Seku rovnéz nemate narok na odstoupeni od smlouvy, a to v souladu s
§ 1837 pism. j) obcanského zakoniku. Objednanim ddarkového Seku tuto skutecnost berete
na védomi a souhlasite s ni.

5.6 V pripadé nezaplaceni kupni ceny kupujicim ve lh(té stanovené v ¢lanku 3 obchodnich
podminek je objedndvka automaticky stornovana a kupni smlouva pozbyva platnosti.

PREPRAVA A DODANI SLUZBY

6.1 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat sluzby na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit sluzby pfi dodani. V ptipadé, Ze je z dlvodl na
strané kupujicitho nutno sluzby dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, neZz bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim sluzby, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.



6.2 Pri prevzeti sluzby od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(
sluzby a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke sluzbé zaplacenim celé kupni ceny sluzby. Prodavajici
neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

7.2 Vyfizovani stiznosti spotrebiteltl zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy recepce@jasminespa.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho.

7.3 Prodavajici je opravnén k prodeji sluzby na zakladé Zivnostenského oprdvnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti piislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava UFad pro ochranu osobnich tdaj.
Ceskd obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad do-
drZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

8.1 Ochrana osobnich tGdaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zakonem
¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich predpist. Kupujici souhlasi
se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a prijmeni, adresa bydlisté, adresa
elektronické posty a telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”). Kupujici
souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl v
celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala
uzavieni kupni smlouvy.

8.2 Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi objedndvce provedené z
webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich. Kupujici potvrzuje,
Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné



poskytnuti osobnich udajl. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

9. DORUCOVANI

9.1 Oznameni tykajici se vztah( prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt doruc¢ena postou formou doporuc¢eného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé stra-
ny a povazuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vy-
jimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni tucinné,
pokud je oznameni kupujicim ve lhité pro odstoupeni odeslano.

9.2 Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné. Smluvni strany
muZou béZznou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim elektronické posty, a
to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu ku-pujiciho ¢i uvedenou
kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

10.2 Kontaktni udaje prodavajiciho:
Adresa pro dorucovani:

Total Wellness s.r.o.

Fanderlikova 4217/78a

79601 Prostéjov

Adresa elektronické posty: recepce@jasminespa.cz
Telefon: 608 515 666

V Brné dne 20. 12. 2020



